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TP. H6 Chi Minh, ngay 06 thang 3 niam 2026

BAO CAO CUA TONG GIAM POC
V& két qua hoat djng kinh doanh nim 2025 va ké hoach kinh doanh nim 2026

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
1. B6i canh va quan diém diéu hanh

Nam 2025 khép lai trong béi canh kinh té, chinh tri toan ciu tiép tuc bién ddng, rui ro dia chinh
tri va cac yéu t6 bét dinh vé thuong mai, chudi cung img, gia hang hoa va xu huéng dich chuyén
dong vén van hién hiru. Trong nudc, kinh té duy tri nd luc phuc hdi va cing ¢b én dinh vi mé,
song moi trudong kinh doanh van c6 nhiéu yéu t6 khé luomg. Mdt sé nhém nganh c6 déu hidu
cai thién, nhung strc cau va toe do phuc hdi giira cac linh vuc ¢6 do phan hoa. Dac biét, hé
théng chinh sach va khudn khé phép 1y lién quan dén tai chinh, ngan hang tiép tuc dugc cp
nhét theo hudng ting tinh minh bach va chuan hoéa quan tri rii ro. Piéu nay doi hoi cac ngin
hang va khach hang phai chi dong thich tmg, diéu chinh mé hinh van hanh, chuin hoa hd so,
quy trinh va ndng cao nidng luc tuan thu.

Trong bbi canh do, Ngén hang TMCP A Chau (ACB) xac dinh ndm 2025 12 nam ban 18 trong
16 trinh phat trién dén nim 2030 véi quan diém diéu hanh xuyén sudt 1a: wu tién cing cb noi
luc, ting truéng c6 chon loc va nang cao chét lugng hiéu qua. Bam sat dinh huéng diéu hanh,
ACB d trién khai déng bd ké hoach kinh doanh trén toan hé théng, vira dam bao céc muc tiéu
tang truéng, vira cing cd chét lugng ting truong va xdy dung nén tang dai han.

2. Bdo cdo cong tic diéu hanh 2025
2.1 Két qué kinh doanh nim 2025

Nim 2025, ACB ghi nhin nhiéu diém sang vé ting truwéng quy md, quén tri rii ro va hiéu
qua van hanh:

- Tong tai san dat 1,03 triéu ty dong, tang 18,7% va vuot 4,2% ké hoach, qua d6 ACB
gia nhap nhém céc ngan hang c6 quy mé tong tai san trén 01 triéu ty dong.

- Tin dung ting truong bén vimg: Cho vay khach hang dat 689 nghin ty dbng, tang
18,6%, bam sat muc tiéu dit ra. Tang truéng tin dung duge dan dat boi mang cho vay
doanh nghiép tap trung vao cac linh vuc chu chét cua nén kinh té nhu thuong mai, ché
bién, ché tao. Dong thoi, phan khiic cho vay mua nha ghi nhan nhing tin hiéu phuc hdi
tich cuc, gép phin hoan thién birc tranh ting trudng hai hoa, bén vimg ctiia ACB trong
nim ban 1& mang tinh chién lugc.

- Huy ddng vbn (bao gbm phat hanh gidy to c6 gia) dat hon 718 nghin ty dong, ting
12,4%, trong d6 mang khach hang doanh nghiép déng gop ndi bat, tién giri khong ky
han (CASA) khach hang doanh nghiép cai thién rd nét nho cac giai phap tai chinh “may
do” theo timg nganh nghé, tir dét may, nhwa, khéi FDI dén néng séan, thuy san... Song
song d6, ACB mo rong hé sinh théi cho khach hang ca nhan bing nhitng san phim khac
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biét, tir thé “Lotusmile Pay” két ndi dich vu hang khong Vietnam Airlines dén chimg
chi tién giri, kénh dau tu dung hoa gitra hiéu qua sinh 1o, an toan va tinh linh hoat.

- Lgi nhuin trwéc thué dat 19,5 nghin ty dong va hoan thanh 85% ké hoach, chu yéu
do ACB trién khai céc chuong trinh c6 14i sudt canh tranh nhim nuéi dudng va mé rong
tép khach hang chét lugng va tang trich lap du phong dé cing ¢ “bd dém” an toan cho
cac ndm téi. Xét riéng lgi nhuan thudn tir hoat dong kinh doanh trude chi phi du phong
dat mitc 22,9 nghin ty dong, ghi nhin ting trudng so véi cung ky.

- Tong thu nhip dat khoang 33,8 nghin ty déng; thu nhap ngoai 1ai ting 20,5% 1én gan
07 nghin ty ddng, ting trudng manh nhér didu kién thi truong thuan loi: thu nhap dau tuw
tang 33,9%, kinh doanh ngoai héi tang 47,9%, cung véi viée déy manh thu hoi no Xau
da xir 1y rui ro givp thu nhap khac ting déang ké. Bién sinh 1o duy tri & muc 3% trong
béi canh 1ai sudt cho vay duoc giit & mire thip dé hd tro ting truémg theo dinh hudng
chung.

- Chi phi hoat dgng duoc kiém soét hiéu qua & mic twong duong nam trude. Ty 1& chi
phi/thu nhép (CIR < Cost to Income Ratio) duy tri quanh mitc 32%, phan 4nh nd luc
nang cao hiéu suét cua toan hé théng.

- Nang cao hiéu qua hoat dong toan tip doan: ACB diy manh két nbi hé sinh théi va
vai trd céc cong ty con, dén cudi nam 2025, ACBS dat loi nhuén trude thué lity ké hon
1.2 nghin ty ddng, ting 46%:; céc don vi khac ciing dong gép ngay cang rd nét. ACB
ciing da xdy dung ké hoach thanh 14p Céng ty Bao hiém phi nhan tho trong nam 2026
nham hoan thién hé sinh théi tai chinh.

- Két qua thyc hién cic chi tiéu tai chinh da dwgc Pai hi dong c6 dong thong qua
nhuw sau:

Don vi tinh: Ty do“ng

—_— K¢é hoach Thue hién % thwe hién
Chi tiea nim 2025 | nim 2025 so KH
1. Téng tai san 084.967 1.025.850 104%
2. Huy déng (goém tién gui khéch
hang va phat hanh giay to co 728.409 718.475 99%
gid)
3. Cho vay khach hang 673.596 686.777 102%
4. Ty 1€ no xau nhém 3 - nhém 5 9% 0.97% 206%
(sau CIC)
5. Loi nhuén truée thué 23.000 19.539 85%

2.2 Cong tac quan tri rii ro:

2.2.1. Tiép tuc trién khai dong bj cac gidi phap nhim niang cao ning lue quan tri rai ro,

gia ting by dém dy phong va dam béo tinh tudn thu.
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2.2.2.

2.2.3.

Chét lrgng tai san tiép tuc 1a diém manh ndi bat: ty 1& ng xdu (NPL) dat 0,97%, thudc
nhém thap hang dau thi truong; ty 1é bao phu ng x4u (LLR) cai thién & mirc 114%, nho
ACB ting trich 1ap du phong trong nam 2025 nhim chu déng gia ¢b “bd dém”, ning
cao nang luc chong chiu dai han.

Vén va an toan von: ACB da hoan thanh dir an xdy dung nén tang tinh von cho rii ro
tin dung trén phuong phap xép hang noi bo (IRB < Internal Ratings-Based), bao gom
ca hai cip do co ban (FIRB) va nang cao (AIRB). Khoi dong tir nim 2024, dy 4n IRB
duogc ACB trién khai nham chu dong déap tmg 16 trinh theo yéu cu ciia Ngan hang Nha
nudc (NHNN). Ty I€ an toan von theo Thong tu s6 14/2025/TT-NHNN udc tinh cai
thién 1én mirc 12,3%, cao hon dang ké so v6i mie t6i thidu theo quy dinh.

An toan thanh khoin: ACB diéu hanh tang truéng tin dung va huy dong bam sat dién
bién thi trudng, dam bao tuan thi cic ty 1& an toan theo quy dinh cia NHNN dé dap
{mg nhu ciu cta khach hang va van hanh én dinh trong diéu kién thi truong bién dong.
Cu thé, ty 1& du ng cho vay so vai tong huy dong tién guri (LDR) tai thoi diém cudi nam
dat 79%, thdp hon dang ké so voi han mire t6i da 85% theo quy dinh cia NHNN. Ty 1¢
ngudn vén ngin han duoc sir dung cho vay trung dai han duy tri & mirc 24%, thap hon
so voi ngudng quy dinh cua NHNN gitip ACB c6 du dia dé cai thién loi sudt khi gia
tang ngudn cho vay trung dai han.

Bio cdo tinh hinh cip tin dung cho cic d6i twgng néu tai Khodn 1 Pidu 135 Luit
Cac TCTD:

Theo DPiéu 135 Luat Cac TCTD, gi6i han cép tin dung d6i véi: (i) cac dbi tuong quy
dinh tai diém a, b, ¢, d, d khoan 1 néi trén la < 5% vdn tu c6; (ii) di vai 01 (mot) dbi
tuong quy dinh tai diém e khoan 1 néi trén 1a < 10% vbn tu c6; va (iii) d6i véi tat ca
céc d6i tugng quy dinh tai diém e khoan 1 néi trén 1a < 15% vdn tu cé.

Ty 1& thurc té tai ngay 31/12/2025 dbi véi cac chi tiéu trén ciia ACB 1an luot (i) 14 4,56%
von tur ¢6; (i) 2,42% von tu co; (iii) 3,85% von tu ¢6. Tat ca déu tudn tha giéi han theo
quy dinh cua phap luat.

Bido cdo két qua phan loai ng, cam két ngoai bang va trich lip du phong, két qua
sir dung du phong dé xir Iy rii ro theo khoan 3 Piéu 13 Théng tw sé 31/2024/TT-
NHNN:

Két qua phén loai ng, cam két ngoai bang

»  Nam 2025, két qua phan loai ng va cam két ngoai bang tiép tuc khéng dinh chét
lwong tai san tot va hidu qua quan tri rii ro cia ACB: ng du tiéu chudn chiém ty
trong chu dao, ng xau duoc kiém soat & mic thip. ACB thude nhém ngén hang co
ty 1& ng x4u thap nhat hé thong.

=  Pbi voi cam két ngoai bang, ACB duy tri co ché theo dai chat ché va quan tri rai ro
cht déng, qua d6 han ché nguy co chuyén héa thanh rii ro tin dung va giam thiéu
rti ro tiém 4n phat sinh trong ky.
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ACB

Don vi tinh: Ty dong

Chi ticu Dw ng tai ngay S6 dw cam két ngoai bang tai
31/12/2025 ngay 31/12/2025

Nhom 1 863.040 46.082

Nhém 2 2.475 43

Nhém 3 764 1

Nhém 4 757 2

Nhém 5 5.085 16
Tong 872.121 46.144

b. Két qua trich lip dw phong va sir dung dw phong dé xir Iy rii ro nam 2025:

* ACB tiép tuc chu dong cung c¢b bd dém rui ro trong ndm 2025 khi tong du phong
tang tir 6.587 ty dong 1én 7.456 ty dong (ting 869 ty ddng); da trich lap rong 3.299
ty ddng va sir dung 2.431 ty ddng dé xur Iy rui ro, vira dam bao ngudn lye xir 1y no,
vira nang cao kha nang chdng chiu.

*  Co cAu du phong cho thdy dy phong chung tang tir 4.222 ty ddng 1&n 4.971 ty ddng,
trong khi du phong cu thé ting tir 2.365 ty dong 1én 2.484 ty dong, thé hién dinh
huéng tang cuong du phong mang tinh phong ngira, ndng mirc an toan cho danh

muc.
Dom vi tinh: Ty dong
_ L Dy phong | Dy phong | Tong
TT Quy du phong rii ro shurig cu thé dling
1 | Tai ngay 01/01/2025 4.222 2.365 6.587
2 | (Hoan nhép)/Trich 1ap trong nam 749 2.550 3.299
3 | Str dung dé xir Iy rui ro trong nam - (2.431) (2.431)
Tai ngay 31/12/2025
-+ ’ 4.971 2.484 7.456
= [1+[2]-[3]

2.3 Hoat djng chuyén dbi s6 va ning cao trii nghiém khich hang

Nam 2025, ACB diy manh chuyén dbi s6 theo dinh huéng lay khach hang lam trung tam, (mg
dung cong nghé va tri tu¢ nhén tao (Al/GenAl) nhim nang cao trai nghiém, ting hiéu qua kinh
doanh, giam chi phi va kiém soat ri ro.

- Tang cudng an ton va bao mat: ACB tiép tuc van hanh mé hinh phong vé da 16p trén
ACB ONE véi su két hop giita con ngudi — cong nghé — hé théng. Nho ung dung céc
cong nghé nhu Computer Vision, NLP, FDD, ngan hang ngan chan 37.400 giao dich
lira dao, bao vé gan 2.500 ty dong tai san khach hang. Quy trinh eKYC duoc nang cp

Béo c4o ciia Tong giam déc Trang 4/7



- NGAN HANG TMCP A CHAU
PAI HQI CO PONG THUONG NIEN NGAY 09/4/2026

v6i xac thue CCCD gén chip d6i chiéu dir liéu B Cong an, di kém co ché canh béo va
tam dimg giao dich tu dong dbi véi giao dich bat thuong.

- Ung dung GenAl vao kinh doanh va vén hanh: ACB trién khai nhiéu giai phap GenAl
cho Khach hang ca nhan va Khach hang doanh nghiép, gép phan ting hiéu qua ban
hang va tdi uu quy trinh phuc vu. Déng thoi, hé théng ACB ASK, Copilot & ChatGPT
Enterprise dugc dp dung rdng rdi trong ndi bd gitip tu dong hoa céng viée, giam thoi
gian xir Iy va cai thién nang suét cua d6i ngii.

- Gia ting gin két khach hang trén nén tang s6: Nam 2025, sb lugng giao dich truc tuyén
ting 30%, khach hang mai dén tir kénh s6 tang 91%, va sé luong khach hang giao dich
truc tuyén binh quan thang tang 12,5% so véi nam 2024. Mang tiét kiém sb duy tri da
tidng trudng cao voi muc ting 45% vé s6 tai khoan tién giri truc tuyén ¢ ky han va ting
25% vé sb luong khach hang g tién truc tuyén.

2.4 Khéi dong Chién luge phat trién ACB giai doan 2025 — 2030.

Nam 2025, ACB chinh thirc khoi dong Chién luge giai doan 2025-2030 véi tuyén ngdn “Trd
thanh tap doan tai chinh hiéu qua, mang giai phap ca nhan hoa toan dién dén timg khach hang,
thong qua trai nghiém lién mach trén nén tang tich hop, duoc dan dét bai cong nghé, dir liéu
va tri tué nhén tao”. Pay la dinh hudng xuyén sudt cho hanh trinh phat trién 05 nam, duoc cu
thé hoa cho 4 phéan khiic khach hang trong tam.

- Véi phan khuc khach hang cd4 nhan thu nhdp cao (Affluent va High-Net-Worth
Individual), ACB dinh huéng xay dung bd giai phap dong hanh tron doi, mé rdng san
phdm dau tur va quan ly gia san véi dich vu chuyén biét, trai nghiém ding cép. Voi
khach hang ca nhéan dai ching (Mass va Mass Affluent), ngan hang tip trung tao trai
nghiém nhanh, thudn tién va lién mach trén moi kénh, dic biét la kénh s, déng thoi 1én
ké hoach ra mét nén tang méi phuc vu phan khiic nay. Véi doanh nghiép vira va nho
(SME), ACB phat huy thé manh sin c6, thiic diy s6 hoa toan dién cac giai phap thanh
to4n, tai trg va quan tri giup doanh nghiép van hanh muot hon va tang trudng bén vimg.
Véi doanh nghiép 16n (MMLC, gém FDI), ACB phat trién mé hinh phuc vu chuyén
mon héa theo nganh, dong thiét ké giai phap dua trén am hiéu dong tién va chu k¥ kinh
doanh dé xdy dung quan hé di tac dai han.

ACB d3 dé ra hon 20 séng kién chién luge va hién thuc thi khoang 1/3 cac sang kién.
Trong nam 2026 du kién trién khai hon 1/2 céc sang kién chién luoc nay, ky vong la
nén tang gitip ACB ting tudng bén vimg trong thoi gian toi.
2.5 Nhirng diém ndi bat vé phat trién bén virng (ESG) trong nim 2025
ACB tiép tuc thiic ddy dinh hudng phat trién bén vimg gén v6i trach nhiém xa hoi, xem ESG
1 nén tang hd tro tang trudng dai han va nang cao chét luong quan tri:
- Nam 2025, ACB da hoan thanh xay dung Chién luoc phat trién bén vimg cho giai doan

2026 — 2030 véi 12 chu dé trong yéu thude 04 tru cdt: Kinh té, Mdi truong, X3 hoi va
Quan tri.
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Trong nam, ACB da cong bd md hinh phat trién bén vimg theo hudng tao gia tri chung
(CSV), danh déu budc chuyén tir cac hoat dong trach nhiém xa hdi (CSR) roi rac sang
cach tiép can hé thong, dai han va do ludng duoc, gin voi Chién luoce kinh doanh cua
Ngan hang trong giai doan 2025-2030.

Song song véi cac chuong trinh vi cong dong, ACB thuc ddy khung tai chinh bén viing,
phat trién tin dung xanh va tin dung x@ hoi cho cac doanh nghiép theo dinh hudng phat
trién bén vimg. Tinh dén cudi nam 2025, du ng tin dung xanh/xa hdi dat hon 2.000 ty
dong, thé hién cam két manh mé ciia ACB trong hd trg chuyén dbi xanh ctia nén kinh
té.
Nho nhitng nd luc dong bd do, nam 2025, ACB nhén duoc loat giai thuong va bing khen trong
linh vire phat trién bén vitg bao gom: Go Green (Thuyc hanh xanh) — ASEAN Fintech Forum;
Noi lam viéc t6t nhat Chau A 2025 — HR Asia Awards, 1an thir 7 lién tiép; Tép 10 ngan hang
thuc thi ESG xuét sic 2024 — Vietnam ESG Awards (Bdo Dan tri), hang muc ESG toan dién;
Tép 50 Doanh nghiép phat trién bén ving Viét Nam 2025 — Tap chi Nhip cau Dau tu, gdm hai
hang muc: S (Hoat dong CSR nbi bat) va G (Tinh than lanh dao ESG); va Béng khen vi thanh
tich xudt sic trong thuc hién Chuong trinh va Phong trao thi dua “Ca nudc chung tay x6a nha
tam, nha dgt nat trong nam 2025”.

I1. KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

1. Cac chi tiéu ké hoach chi yéu niam 2026

Trén co s& dinh hudng chién luge va phén tich cac yéu td thi truomg, xu huéng vi mé, Ban diéu
hanh dat muc tiéu ké hoach kinh doanh nam 2026, cu thé nhu sau:

Stt Chi tiéu hop nhit Tang trwdéng so voi nam 2025
1 | Tong tai san 16%
16%
2 Du no tin dung (Khong vieot qua han mikc tdng truong tin

dung do Ngdan hang Nha nudc phé duyét.)

3 Huy dong (bao gém gidy to cb gia) 16%
4 | Loi nhuan trude thué 14%
5 | Ty 1& ng x4u (nhém 3 — nhém 5) <2%

2. Trién khai nhém cic giai phap trong tim
Dé dat muc tiéu nam 2026 néu trén, Ban diéu hanh tap trung trién khai cac nhém giai phép sau:

(1) Thie diy ting truéng doanh thu 15i bing cich cé nhin hoa hanh trinh khach hang va s6
hoa tir khau dau dén khau cudi (end-to-end) cac hanh trinh san pham (tin dung va phi tin
dung) dé mé rong quy mé va ting ning suét.
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(2) Mé rong hé sinh théi sin phim tai chinh (bdo hiém/diu tw va dich vu gia ting) theo
huéng minh bach, pht hop nhu ciu timg phén khic, nhim néng trai nghiém va gia tang
doanh thu dich vu bén vimng.

(3) Ting tdc chuyén dbi sb toan dién: dau tu cong nghé, dir liéu va Al dé tu dong héa van
hanh, nang hiéu qua quan tri, kiém soét rui ro va nang trai nghiém khach hang. Déng thoi,
a A A Y - Iy Y A A A » A A . N
ning cap ha tang va niang luc cong nghé phuc vu chuyén doi so, ting dé 6n dinh, an toan
va tich hop.

(4) Tuén thi va quan tri rii ro theo chuin mwe cao: giir vimg uy tin va sy tin nhiém thong
qua tudn tha nghiém ngat quy dinh phép luat, chuan myc quan tri doanh nghiép va thong
1& quan ly rui ro tién tién.

(5) Phét trién bén virng gin trich nhiém xi hi (ESG): 1ong ghép trach nhiém xa hdi vao
chién luge 2025-2030 véi cac tru cdt wu tién Sire khoe, Gido duc va Mai truong, trién khai
xuyén sudt tir cAp tin dung, phat trién san phim dén quan tri rii ro va hgp téc véi khach
hang/dbi tac.

(6) Phét trién va phat huy vai tro cic cong ty con hwéng téi TAp doan tai chinh hi¢u qua:
tang cuong lién két ban chéo trong toan hé sinh thai, chuén héa quan tri/hiéu suét, md rong
nang luc san pham, kénh phan phdi cua cac don vi thanh vién, qua dé gia ting déng gop
loi nhuan hop nhét va hoan thién hé sinh théi tai chinh ctia ACB.

Niam 2026, Ban diéu hanh cam két trién khai quyét liét cac giai phap trong tim, quan trj rii ro
chat ché, téi wu hiéu qua hoat dong va kién dinh bam sat Chién lugc phat trién 2025 — 2030
nhdm hoan thanh céc muc tiéu PHDCP giao va gia tang gi tri bén vimg cho ¢b dong.

/@,

Tran trong.

TONG GIAM POC ?L_—
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Tir Tién Phat
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